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1. Настоящим я, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, а также 
подтверждая свою дееспособность, предоставляю ООО «Спаффи» (ОГРН 
1262400007033, ИНН 2465372855, адрес: 660005, Красноярский край, г. 
Красноярск, пр-кт Металлургов, д. 30Б, кв. 112; e-mail: hello@spaffy.ru) согласие на 
обработку моих персональных данных в тех случаях, когда такая обработка в 
соответствии с законодательством Российской Федерации осуществляется на 
основании согласия. 

2. Настоящее Согласие дополняет обработку персональных данных, которая 
может осуществляться без отдельного согласия для заключения и исполнения 
договоров, предоставления доступа к Сервису, клиентской поддержки, 
проведения платежей, возвратов, выплат и исполнения требований закона. 

3. Я проинформирован, что получатель сведений гарантирует обработку моих 
персональных данных в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным 
способами. Персональные данные Пользователей хранятся исключительно на 
электронных носителях и обрабатываются с использованием 
автоматизированных систем, за исключением случаев, когда 
неавтоматизированная обработка персональных данных необходима в связи с 
исполнением требований законодательства. 

4. Согласие дается на обработку следующих моих персональных данных, не 
относящихся к специальной категории персональных данных или к 
биометрическим персональным данным: 

Цели обработки ПДн пользователя Перечень персональных данных 
Регистрация личного кабинета 
пользователя и предоставление 
доступа к функциональным 
возможностям Сервиса  

• фамилия, имя или псевдоним 
(на усмотрение Субъекта 
персональных данных); 

• возраст; 
• класс; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• данные о количестве 

проведенных посредством 
Сервиса консультаций; 

• интересующие темы для 
обсуждения; 

• предметы и тип экзамена для 
подготовки; 

• часовой пояс; 
• страна. 
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Направление рекламных сообщений 
(при отдельном согласии) и 
информационных сообщений 
посредством отправки электронных 
писем, SMS, сообщений в 
мессенджеры 

• номер телефона; 
• адрес электронной почты. 

Клиентская поддержка • фамилия, имя или псевдоним 
(на усмотрение Субъекта 
персональных данных); 

• номер телефона; 
• адрес электронной почты. 

Содействие в проведении платежей • фамилия, имя или псевдоним 
(на усмотрение Субъекта 
персональных данных); 

• номер телефона; 
• адрес электронной почты. 

Возврат денежных средств по запросу • паспортные данные; 
• фамилия, имя, отчество; 
• адрес; 
• банковские реквизиты. 

Предоставление информации о новых 
функциях Сервиса, услуг или акций 

• номер телефона; 
• адрес электронной почты. 

Аналитика действий пользователей на 
Сервисе и функционирования Сервиса 

• файлы cookie; 
• пользовательские данные, 

автоматически передаваемые 
Сервису в процессе 
пользования Сервисом, в т.ч. 
примерные сведения о регионе 
пользователя, определяемые по 
IP-адресу или настройкам 
устройства/браузера, без 
запроса точной геолокации 
устройства;; тип и версия ОС; 
тип и версия браузера; тип 
устройства и разрешение его 
экрана; источник откуда пришел 
на сайт пользователь; с какого 
сайта или по какой рекламе; 
язык ОС и браузера; какие 
страницы открывает и на какие 
кнопки нажимает; IP-адрес. 

Проведение Видеоконсультаций и 
использование функций аудио- и 
видеосвязи 

• данные камеры и микрофона; 
• технические данные 

соединения; 



• сведения о факте участия в 
Видеоконсультации. 

Загрузка аватара, учебных материалов 
и Контента Учителя 

• выбранные Пользователем 
фото, видео и файлы; 

• аватар; 
• учебные материалы; 
• Контент Учителя. 

Направление сервисных уведомлений 
в мобильном приложении 

• push-токены; 
• идентификаторы уведомлений; 
• сведения о событиях Сервиса, 

связанных с бронированиями, 
сообщениями, оплатами, 
статусами консультаций и 
иными сервисными действиями. 

Обеспечение стабильности, 
безопасности и исправление ошибок 
мобильного приложения 

• данные диагностики; 
• журналы ошибок и сбоев; 
• технические данные устройства 

и приложения. 

 

Отдельные разрешения устройства, включая доступ к камере, микрофону, 
выбранным фото, видео или файлам, а также разрешение на уведомления, 
предоставляются Пользователем отдельно в интерфейсе мобильного приложения 
или настройках устройства. Отказ от предоставления или отзыв такого 
разрешения может привести к недоступности или ограниченной работе 
соответствующей функции Сервиса. 

5. С персональными данными могут совершаться следующие действия: сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение, а также иные действия, допустимые 
законодательством Российской Федерации. 

6. В рамках целей, указанных в настоящем Согласии, Оператор вправе 
передавать данные следующим категориям лиц: 

• ООО «Яндекс» — для целей веб-аналитики с использованием Яндекс 
Метрики в отношении данных браузера и поведения на сайте; 

• операторам сервисов авторизации VK ID, Google и Яндекс ID — в объеме, 
необходимом для авторизации, регистрации и подтверждения личности 
пользователя в выбранном сценарии входа; 

• иным подрядчикам Оператора, размещенным по адресу 
https://spaffy.ru/partners — только в объеме, необходимом для достижения 
соответствующей цели и при условии соблюдения ими требований 
конфиденциальности и безопасности. 

https://spaffy.ru/partners


7. Настоящее Согласие действует до достижения соответствующей цели 
обработки либо до его отзыва субъектом персональных данных, в зависимости от 
того, какое событие наступит раньше, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 

8. ООО «Спаффи» имеет право использовать и публиковать обезличенные и 
агрегированные аналитические данные в целях анализа, доработки, внесения 
изменений в Сервис, а также размещения статистических данных в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на конференциях, 
предоставления аналитики третьим лицам, а я даю это свое согласие. 

9. Согласие может быть отозвано путем направления письменного или 
электронного заявления на адрес hello@spaffy.ru с темой письма «Отзыв согласия 
на обработку персональных данных». Отзыв согласия не влияет на законность 
обработки, осуществленной до его получения Оператором, и не прекращает 
обработку, если у Оператора имеются иные законные основания для нее. 

10. В случае отзыва Согласия ООО «Спаффи» вправе продолжить обработку 
персональных данных без него при наличии оснований, указанных в пунктах 2 – 
11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона 
№152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. 

11. Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с Политикой в отношении обработки и 
защиты персональных данных на Сервисе «Спаффи», понимаю цели и объем 
обработки, указанные в настоящем Согласии, и выражаю согласие путем 
совершения действия в интерфейсе сайта или приложения, явно 
свидетельствующего о его предоставлении (например, установки флажка, 
нажатия кнопки подтверждения или иного аналогичного действия). 
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